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START-UP

VIRGINIE KUENEMANN

CEST MOI QUI AT FAIT'!

Le concept store s'impose progressivement comme le nouveau
temple de la consommation, offrant une expérience de vente inédite
et un espace créatif aux multiples visages. Plus qu'un magasin, c'est
un véritable lieu de vie. Aujourd'hui, le luxe, c'est le temps, et miyo, le
premier concept store familial créé au Luxembourg par Virginie
Kuenemann, vous invite a le prendre. Posez-vous, vivez l'instant et

restez-y aussilongtemps qu'il vous plaira.
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Pouvez-vous nous décrire votre par-
cours ?

« Je réside au Luxembourg depuis une
vingtaine d’années, j’ai 45 ans, je suis
belge, mariée, et mere de deux enfants.
Diplomeée traductrice de la faculté d'Inter-
prétes internationaux de I’Université de
Mons, j’ai suivi plusieurs formations finan-
ciéres, entre 1998 et 2010, aupres de I'Ins-
titut de formation bancaire luxembourgeois.
J’ai effectué toute ma carriere dans le sec-
teur financier au Luxembourg. I’ai terminé
par un dipléme de structuration patrimo-
niale en 2012 aupres de I'Ichec Entreprises
a Bruxelles. Tout au long de ma carriere
professionnelle, j’ai pu développer des
competences, en management, gestion et
relations commerciales notamment.

Qu’est-ce qui vous a donné 'envie de
vous lancer ?

«Ily aquelques années, apres la miseen
place réussie d'un service pour clients haut
de gamme, j’ai eu le sentiment d’avoir
exploré toutes les facettes de mon métier,
et ’envie de lancer mon activité s’est impo-
sée comme une évidence. J’ai créé ma
societé en mars 2017, apres étre passée par
le programme FitdEntrepreneurship, déve-
loppé par la Chambre de Commerce. I’ai été
coacheée par des experts issus de I'équipe
de la House of Entrepreneurship, en matiére
de création d’entreprise. Cet encadrement
a été tres important pour moi. La Chambre
de Commerce m’a aidée 4 établir mon plan
d’affaires. La Mutualité de cautionnement
et d’aide aux commercants, créée par la
Chambre de Commerce, m"a fourni I’ assis-
tance pratique et financiére et m’a soutenue

jusqu’au bout, en se portant garante pour
une partie du projet, ce qui a €té positif pour
ma banque... et pour moi! Avant de me lan-
cer, j’ai pris le temps nécessaire pour choi-
sir mes fournisseurs, aux Pays-Bas, au
Danemark, au R-U, en France et au Luxem-
bourg, et j’ai attendu que le crédit d’inves-
tissement soit signe. I’ai €galement travaille
plusieurs mois dans un commerce de détail
pour voir concretement comment cela se
passe et apprendre 4 gerer des stocks. Mon
mari et moi sommes co-associés, mais c’est
a moi seule que revient la gérance du
concept store. Je suis magnifiquement sou-
tenue par lui, mais aussi par mes enfants,
ma famille et mes proches, qui m’encou-
ragent et qui ont pleinement conscience des
sacrifices 4 concéder. Mes deux fils de 11 et
7 ans sont de précieux conseillers! I’ai testé
bon nombre d’activités avec eux, pour
recueillir leurs émotions... et leur avis.

Qu’ est- ce qui caractérise votre concept
store?

« Les habitudes de consommation évo-
luent. Le concept store revisite le magasin
traditionnel pour offrir des moments com-
plices en famille, créer des souvenirs et
satisfaire le besoin de créer. I’ai toujours été
passionnée par le secteur de 'enfance etune
adepte du ‘do it yourself’. Dailleurs, lenom
de mon magasin tire son origine de I’acro-
nyme ‘miyo’ en anglais, pour ‘make it your
own’. Le concept store familial miyo ras-
semble plusieurs concepts qui fonctionnent
dans les pays voisins. Il propose une sélec-
tion de produits pointus et éclectiques, le
tout savamment orchestré. Un autre aspect
du concept store est de fédérer la clientele par

un ensemble d’activités paralleles a la vente,
qui transforment ’espace en un véritable
lieu de vie! Un coin restauration avec des
boissons et des produits sans gluten et vegan
est 1a pour prolonger le temps passé ala
boutique. Il est possible de s’y installer pour
prendre un gofiter en famille. Un artisan
patissier luxembourgeois fournit nos
gateaux. I’ai suivi, aupres de la Chambre de
Commerce, un programme d’acceés aux pro-
fessions de commergants, ainsiqu’aux pro-
fessions de I’horeca, ou j’ai pu a la fois
rafraichir des notions de marketing, droit
du travail, management organisationnel,
comptabilité, et découvrir les techniques de
conservation et d’hygiéne alimentaire. I’ai
aussi fait le pari de m’approprier les tech-
nologies, et je me suis mise sérieusement
aux médias sociaux (Instagram1 Facebook,
Twitter, etc.). lls sont incontournables! Un
blog et une newsletter communiqueront sur
le calendrier des événements du concept
store. Dans quelque temps, j’envisage de
mettre & disposition des clients toutes sortes
d’événements : brunches en famille, lec-
tures de contes, vernissages, expositions de
projets a caractére éducatif... Une facon de
faire découvrir des créateurs ou artistes du
pays. Le concept store prend ainsi une dimen-
sion sociale, o1 I'événement fait partie du
commerce. Les clients se retrouvent en
famille ou entre amis, et peuvent échanger,
essayer, créer et acheter 4 leur rythme. Notre
role, en tant que vendeur, est d’étre a leur
ecoute et de les guider dans leurs choix. Un
retour a I‘achat plaisir’, en quelque sorte,
ol le client vient, découvre et tombe sous
le charme. Plus I'offre est foisonnante, plus
les découvertes sont belles... >
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Le concept store revisite
le magasin traditionnel
pour offrir des moments
complices, créer des
souvenirs et satisfaire

le besoin de creer.
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